»

REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 1026 /7 prot. Tirané, mé 12.06.2026

VENDIM
Nr. 19, daté 12.06.2026
PER KONTROLLUESIN SHOQERIA “AGI KONS” SHPK

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 té ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit nr. 44/2015, “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), procesverbalit té hetimit, si dhe provave té administruara né pérfundim
té hetimit administrativ né ngarkim té Kontrolluesit Shogéria “Agi Kons” shpk (né vijim,
“Kontrolluesi”),

KONSTATOHET SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 80, daté 10.04.2026 té& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krijua grupi i punés,
i cili kreu hetimin administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

»  Zbatimi i ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri, né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e grupit té hetimit, procesverbalin e konstatimit dhe
provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit, véren se:

1. Kontrolluesi éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit me NUIS
K21622001M me objekt aktiviteti: “Veprimtari né fushén e ndértimit té pérgjithshém.
Veprimtari né fushén e projektimit. Tregtim materialesh ndértimi, import-eksport,
et).”

“Agi Kons” shpk éshté njé kompani e specializuar né ofrimin e shérbimeve né fushén

e ndértimit dhe ¢do veprimtari né lidhje me té. Né kuadér té veprimtarisé gé ushtron,
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Kontrolluesi mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér kategoriné e té dhénave
“punonjés”, “klienté”, “vizitoré” etj. Pérpunimi i t€ dhénave personale kryhet né
ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi ka krijuar n€ platformén “Instagram” profil zyrtar, né t€ cilin pasqyron
veprimtari té ndryshme, duke ilustruar népérmjet fotografive dhe videove, té dhénat
e subjekteve, punonjés, pjesémarrés, etj.

Konstatohet se, té dhénat e subjekteve té té dhénave pérpunohen/publikohen né rrjetin
social “Instagram”, né kundérshtim me parimet e mbrojtjes s€ t€¢ dhénave personale
dhe kriteret pér pérpunimin e té dhénave, té parashikuara né nenet 6 dhe 7 té Ligjit, si
dhe pa marré pélgimin e tyre, sipas parashikimit té nenit 8 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pérpunimi i t€ dhénave personale té subjekteve té té
dhénave, pérmes publikimit té fotografive té subjekteve té té dhénave né platforma si
“Instagram” apo té ngjashme, pa marré paraprakisht “Pélgimin”, bie né kundérshtim
me nenet 6 dhe 7 té Ligjit.

Bazuar né nenin 8 té Ligjit, “Pélgim” &shté ¢do element tregues i vullnetit té subjektit
té té dhénave, i dhéné lirisht, i informuar dhe i garté, népérmjet té cilit ai, me ané té
njé deklarate ose me c¢do lloj shfagjeje tjetér té padyshimté pohuese té vullnetit, shpreh
dakordésiné pér pérpunimin e té dhénave personale, gé lidhen me té pér njé ose mé
shumé géllime specifike.

3. Konstatohet se, Kontrolluesi ka nénshkruar njé kontraté shérbimi me subjektin
“InterMedia” shpk, daté 18.11.2024, protokolluar prang “Agi Kons” me nr. 914 prot.,
daté 22.11.2024, me géllim ofrimin e shérbimeve Search Engine Optimization,
optimizimin e fages sé Internetit, platforma CMS, etj.

Nga analizimi i pérmbajtjes sé marréveshjes sé mésipérme konstatohet se nuk
specifikohen masat konkrete tekniko-organizative t& detyrueshme pér t’u zbatuar nga
ana e pérpunuesit, me géllim garantimin e sigurisé dhe pérpunimit té ligjshém té té
dhénave personale, si dhe nuk jané reflektuar detyrimet midis Kontrolluesit dhe
pérpunuesit, sipas parashikimeve té nenit 26 té Ligjit. Gjithashtu, konstatohet se
subjekti “InterMedia” shpk, ka vijuar té keté akses dhe té ofrojé shérbim mirémbajtje
pér fagen https://www.agikons.com/, edhe pas mbarimit té késaj kontrate.

Sa mé sipér, konstatohet se periudha pas pérfundimit té kontratés dhe né vazhdim,
rezulton e pa rregulluar/formalizuar me njé kontraté/marréveshje né té cilén té
specifikohen detyrimet midis Kontrolluesit dhe pérpunuesit, si dhe masat konkrete
tekniko-organizative t€ detyrueshme pér t’u zbatuar nga ana e pérpunuesit, me qéllim
garantimin e sigurisé dhe pérpunimit té ligjshém té té dhénave personale, sipas
parashikimeve té nenit 26 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té
Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né
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rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar (né vijim, “Udhé&zimi nr. 19”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, ¢cdo delegim i pérpunimit té té dhénave personale
duhet té realizohet pérmes njé kontrate té shkruar dhe té detajuar, e cila pércakton
géllimin e pérpunimit, kategorité e té dhénave, masat e sigurisé gé do té zbatojé
pérpunuesi, pérgjegjésité ligjore dhe procedurat pér kontrollin dhe raportimin. Kjo
siguron gé delegimi té jeté né pérputhje me legjislacionin né fugi, né ményré gé té
sigurohet gé pérpunuesi té garantojé pérpunim té ligjshém dhe té sigurt té té dhénave,
sipas parashikimeve té nenit 26 té Ligjit.

4. Rezulton se, Kontrolluesi nuk ka marré masat e duhura teknike dhe organizative pér
té garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém ndaj rrezikut, duke pérfshiré, ndér té
tjera, pseudonimizimin dhe enkriptimin e té dhénave personale; aftésiné pér té
garantuar konfidencialitetin, integritetin, disponueshmériné dhe géndrueshmériné e
sistemeve dhe té shérbimeve té pérpunimit; aftésiné pér té rivendosur
disponueshmériné dhe aksesin né té dhénat personale brenda njé kohe té arsyeshme
né rast incidenti fizik ose teknik; njé proces pér testimin, shqyrtimin dhe vlerésimin e
rregullt té efikasitetit té masave teknike dhe organizative pér té garantuar siguring e
pérpunimit etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té Ligjit dhe Vendimit nr.
6, daté 05.08.2013 t&€ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér
sigurimin e té dhénave personale” (né vijim “Vendimi nr. 6)

Gjithashtu, konstatohet se Kontrolluesi nuk mban dokumentacion mbi veprimtarité e
pérpunimit, me géllim demonstrimin e pérputhshmérisé me ligjin, né formé té shkruar
dhe né format elektronik, sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit.

Referuar nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin t& mbajé dokumentacion, né
format té shkruar dhe elektronik, pér veprimtarité e tij pérpunuese né ményré gé té
jeté né gjendje té japé té dnhéna lidhur me pérputhshmériné me kété ligj. Referuar nenit
27 pika 4 e Ligjit, cmohet se Kontrolluesi nuk pérfshihet né rrethin e subjekteve té
pérjashtuar nga detyrimet e nenit 27 pika 1 dhe 2 e Ligjit pasi, edhe pse ka mé pak se
250 (dyqind e pesédhjeté) persona té punésuar, gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij té
biznesit ai bén pérpunim té rregullt e té shtriré né kohé (pra jo rastésor) pér kategoriné
e té dhénave “punonjés”, “klienté”, etj. (shih pika 4 e nenit 27 té Ligjit).

Mungesa e kétij dokumentacioni dhe mosrespektimi i procedurave té brendshme
rregullatore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale,
sipas kérkesave té nenit 27 dhe 28 té Ligjit, si dhe Vendimit nr. 6 t¢ Komisionerit,
demonstron mungesé té rregullimit té brendshém pér pajtueshméri dhe mungesé té
kapaciteteve organizative pér garantimin e njé sistemi té integruar té mbrojtjes sé té
dhénave personale.
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Kontrolluesi, duke marré né konsideraté natyrén e veprimtarisé sé tij, nuk ka marré
masa pér té krijuar, zbatuar, mirémbajtur dhe pérmirésuar né ményreé té vazhdueshme
njé Sistem Menaxhimi té té Dhénave Personale (Privacy Information Management
System “PIMS”), sipas Udhézimit nr. 09, daté¢ 20.11.2025 “Pér kriteret e
pérgjithshme pér certifikimin dhe pér dhénien e vulave dhe té shenjave té mbrojtjes
sé té dhénave personale” (né vijim, “Udhézimi nr. 09”).

Kuadri ligjor evropian mbi mbrojtjen e té dhénave personale, té cilin Ligji transpozon
dhe praktika mé e miré evropiane, e konsideron certifikimin si njé mekanizém
pérputhshmérie me Ligjin! dhe pér té inkurajuar zbatimin e tij, i krijon rast pas rasti
kontrolluesve gé e zbatojné até né ményré efektive, njé pozité preferenciale né
kryerjen e disa veprimtarive pérpunuese té caktuara, si¢ jané pér shembull
transferimet ndérkombétare. Né kété kuadér, né zbatim té nenit 37 té Ligjit, i cili
parashikon dhe rregullon mekanizmin e certifikimit, Komisioneri ka miratuar
Udhézimin nr. 08 daté 20.11.2025 “Pér kriteret shtesé pér akreditimin e organizmave
certifikues” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 08”) dhe Udhézimin nr. 09.

Udhézimi nr. 09 referon né Sistemet e Menaxhimit té té¢ Dhénave Personale (Privacy
Information Management System “PIMS’’) dhe Komisioneri inkurajon kontrolluesit,
té cilét pér shkak té natyrés sé veprimtarisé sé tyre e kané té nevojshém ngritjen e njé
sistemi té tillé me géllim standardizimin dhe rregullimin e veprimtarisé pérpunuese
dhe garantimin e sigurisé sé pérpunimit té té dhénave personale, té zbatojné
Udhézimin nr. 08 dhe nr. 09.

Né rastin konkret, Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té natyrés sé
veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara teknike dhe organizative pér
garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, Kontrolluesi duhet té krijojé,
mirémbajé dhe administrojé njé sistem menaxhimi té té dhénave personale (PIMS) né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 09.

Bazuar né nenin 28 té Ligjit dhe nenin 13 té Udhézimit nr. 09, Kontrolluesi duhet té
marré masa konkrete teknike dhe organizative, qé garantojné nivel té pérshtatshém
pér rrezikun, masa té cilat duhet té rishikohen né ményré periodike pér té siguruar
efektivitet té vazhdueshém.

5. Nga verifikimi on-site i infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit, si dhe nga
shqyrtimi i procedurave rregulluese té Kontrolluesit, rezulton se:

e Kontrolluesi nuk ka hartuar dhe miratuar plane té dokumentuara pér
menaxhimin e riskut, pérfshiré identifikimin, analizimin dhe vlerésimin e
rrezigeve gé lidhen me pérpunimin e té dhénave personale, si dhe nuk ka
pércaktuar teknikat dhe mekanizmat pérkatés té menaxhimit dhe monitorimit

! Pika 3 e nenit 22, pika 3 e nenit 23 dhe pika 3 e nenit 28
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té performancés sé masave té sigurisé, né kundérshtim me detyrimin pér té
garantuar njé nivel sigurie té pérshtatshém sipas parimit té llogaridhénies;

e Kontrolluesi nuk ka té hartuar planin e politikave té vazhdueshmérisé sé
biznesit, dokumente kéto qé do té duhet té pérmbanin politikat dhe objektivat
Qé sigurojné vijueshmériné e punés;

e Kontrolluesi nuk ka té specifikuar/dokumentuar kohén maksimale né té cilén
shérbimet dhe sistemet nuk mund té jené funksionale, si dhe nuk jané
planifikuar masa gé né rast déshtimi té njé/disa pajisjeve té mos ndikohet né
funksionimin e sistemeve dhe shérbimeve té ofruara;

e Kontrolluesi nuk ka kryer auditime té brendshme me géllim garantimin e
miréfunksionimit té kétyre teknikave pér menaxhimin e riskut (ose né
mungesé té teknikave, identifikim té riskut);

e Politikat mbi gjurmét (log-et) pér infrastrukturén mbéshtetése TIK, nuk
zbatohen sipas njé procedure té rregulluar, me risk né gasje té paautorizuar né
té dhéna, kércénim té sigurisé né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe
mungesé transparence.

Gjithashtu, konstatohet se masat e ndérmarra né drejtim té backup-it jané té
pamjaftueshme dhe nuk japin siguri né mbéshtetjen e planit té vazhdueshmérisé sé
biznesit (BCP) dhe planit té rimékémbjes nga katastrofa (DRP), né kundérshtim kjo
me masat e sigurisé sé informacionit. Nuk u gjetén procedurat e rikrijimit (restore) té
backup-it té té dhénave me géllim testimin e tyre pér t’u siguruar qé ato jané té
efektshme dhe gé mund té ekzekutohen brenda kohés sé lejuar. Kéto procedura duhet
té testohen rregullisht, sistematikisht dhe vazhdimisht.

Pér sa mé sipér, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka marré masa organizative dhe
teknike té pérshtatshme pér t€ mbrojtur t€ dhénat personale nga shkatérrime té
paligjshme, aksidentale, humbje aksidentale, pér t&€ mbrojtur aksesin ose pérhapjen
nga persona té paautorizuar, vecanérisht né kété rast kur pérpunimi i té dhénave kryhet
népérmjet komunikimeve elektronike, né kundérshtim me parashikimet e nenit 28 té
Ligjit dhe Vendimit nr. 6 té Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, mungesa e njé plani té strukturuar pér menaxhimin
e riskut, e reflektuar né mos hartimin e procedurave pér identifikimin, analizimin dhe
vlerésimin e rrezigeve, si dhe né mungesén e auditimeve té brendshme dhe
monitorimit té vazhdueshém té masave té sigurisé, cenon drejtpérdrejt parimin e
Ilogaridhénies sipas nenit 6 dhe detyrimet e pércaktuara né nenin 28 té Ligjit. Pa njé
analizé té bazuar né risk, Kontrolluesi nuk éshté né gjendje té pércaktojé masa té
pérshtatshme teknike dhe organizative, duke krijuar ekspozim té larté ndaj
incidenteve té sigurisé, aksesit té paautorizuar dhe pérpunimeve té paligjshme té té
dhénave personale.

Né té njéjtén kohé&, mungesa e planeve té vazhdueshmérisé sé biznesit (BCP) dhe e
planeve té rikuperimit nga katastrofat (DRP), si dhe mos pércaktimi i parametrave
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kritiké, si koha maksimale e ndérprerjes sé shérbimeve (RTO/RPO), tregojné njé
mungesé té planifikimit pér garantimin e disponueshmérisé dhe integritetit té té
dhénave. Kéto mangeési rrisin ndjeshém rrezikun gé, né rast déshtimi teknik apo
incidenti té sigurisé, té dhénat personale té mos rikuperohen brenda njé afati té
pranueshém ose té humbasin né ményré té pakthyeshme, duke cenuar té drejtat dhe
interesat e subjekteve té té dhénave.

Gjithashtu, mungesa e procedurave té rregulluara pér administrimin e log-eve dhe
pamjaftueshméria e masave té backup-it, e shogéruar me mungesén e testimit té
rregullt té rikthimit té té dhénave (restore), tregon se masat e sigurisé jané té paplota
dhe jo efektive né praktiké. Né kéto kushte, Kontrolluesi nuk garanton
gjurmueshmériné e veprimeve mbi té dhénat, transparencén dhe aftésiné pér té
reaguar ndaj incidenteve, duke gené né kundérshtim me kérkesat e nenit 28 té Ligjit
dhe Vendimit nr. 6 t& Komisionerit.

Konstatohet se, Kontrolluesi ka eméruar népunésin pér mbrojtjen e té dhénave
personale me urdhrin nr. 366/1 prot., daté 14.05.2025. Megjithaté, nga ana e
Kontrolluesit nuk jané publikuar té dhénat e kontaktit té népunésit pérkatés né fagen
zyrtare té internetit, me géllim garantimin efektiv té ushtrimit té té drejtave té
subjekteve té té dhénave, si dhe nuk ka njoftuar Komisionerin, sipas parashikimeve
né pikén 3, té nenit 34 té Ligjit.

Bazuar né pikén 3, té nenit 34 té Ligjit, Kontrolluesi ka detyrimin pér té publikuar té
dhénat e népunésit té mbrojtjes sé té dhénave, né ményré gé subjektet e té dhénave té
mund ta kontaktojné até, pér té gjitha ¢éshtjet gé lidhen me pérpunimin e té dhénave
té tyre personale dhe ushtrimin efektiv té té drejtave té tyre sipas kétij ligji, si dhe pér
t’ia njoftuar ato Zyrés s¢ Komisionerit.

Gjithashtu, bazuar né pikén 2 té nenit 34 té Ligjit, i cili pércakton se népunési caktohet
né bazé té aftésive profesionale té certifikuara, Kontrolluesi ka detyrimin gé té
sigurojé trajnimin e népunésit té caktuar nga ana e tij né pérputhje me pikén 6 té nenit
34 té Ligjit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit né rrugé postare dhe né formé elektronike.

Né respektim té sé drejt€s pér t'u dégjuar, n€ zbatim té€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, éshté paragitur né seancén dégjimore, té datés 22.05.2026,
té organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté té cilés ka deklaruar angazhimin pér
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rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ, si dhe bashképunimin
me Komisionerin pér té siguruar gé ¢cdo mangeési té adresohet né pérputhje me Ligjin.
Gjithashtu, nga ana e Kontrolluesit, paraprakisht me shkresén nr. 306 prot., daté
20.05.2026, protokolluar prané Zyrés sé Komisionerit me nr. 1026/5 prot., daté
22.05.2026, jané pércjellé parashtrimet lidhur me konstatimet e grupit té hetimit, si mé
poshté:

» Lidhur me pikén 2, t& Procesverbalit té hetimit administrativ, Kontrolluesi e
pretendon se, né pérputhje me dispozitat ligjore, ka marré pélgimin e personave,
fotot dhe videot e té ciléve jané publikuar né rrjetin social “Instagram”, por nga
ana e Kontrolluesit nuk jané véndosur né dispozicionin deklaratat e nénshkruara
prej tyre, pasi kjo nuk éshté kérkuar nga ana e grupit té kontrollit. Bashkélidhur
pretendimeve jané pércjellé edhe deklaratat e pélgimit.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron. Nga aktet e
administruara gjaté procedurés sé hetimit administrativ nuk ka rezultuar dhe as
nuk éshté véné né dispozicion nga ana e Kontrolluesit, dokumentacion gé té
provojé marrjen e pélgimit nga subjektet e té dhénave. Pér rrjedhojé, né momentin
e zhvillimit té hetimit administrativ dhe mbi bazén e dokumentacionit té
administruar nga grupi i kontrollit, marrja e pélgimit nuk ka gené e provuar.
Paraqitja e njé dokumenti té tillé pas hetimit, nuk ndryshon faktin se gjaté hetimit
administrativ, Kontrolluesi nuk ka dokumentuar dhe nuk ka provuar né ményreé té
ploté bazén ligjore mbi té cilén éshté béré pépunimi i té dhénave personale.

Pér mé tepér, Kontrolluesi mban barrén e provés pér disponimin/administrimin
dhe vlefshmériné e pélgimit né ¢cdo kohé dhe jo vetém gjaté ushtrimit té hetimit
administriv, pasi kjo buron nga detyrimi pér dokumentim dhe demonstrim té
ligjshmérisé sé pérpunimit, i cili i pérket veté kontrolluesit. VVlerésimi i fakteve
dhe i ligjshmérisé sé pérpunimit &shté kryer mbi bazén e provave té disponueshme
dhe té administruara rregullisht gjaté procedurés sé hetimit administrativ.

» Lidhur me pikén 3, té Procesverbalit té hetimit administrativ, Kontrolluesi
parashtron se midis tij dhe shogérisé “Intermedia” jané lidhur disa kontrata dhe
palét me kontratén e datés 12.05.2026 kané pranuar vijimésiné e marrédhénies sé
tyre juridike, duke specifikuar né té dhe né aneksin bashkélidhur, masat konkrete
tekniko-organizative té pérpunuesit, si dhe detyrimet mes paléve.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron. Kontrata mbi
delegimin e pé€rpunimit shoqérisé “Intermedia” nuk éshté administruar gjaté
procedurés sé hetimit administrativ. Referuar datés sé lidhjes sé saj, rezulton se
kjo kontraté éshté hartuar dhe formalizuar pas zhvillimit té hetimit administrativ,
cka tregon se né periudhén objekt hetimi/verifikimi, marrédhénia kontrollues-
pérpunues nuk ka qgené e formalizuar/dokumentuar népérmjet njé
marréveshje/kontrate, me qgéllim demonstrimin e garantimit té sigurisé sé
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pérpunimit nga ana e pérpunuesit. Pér rrjedhojé, paraqgitja e kontratés né njé fazé
té mévonshme procedurale nuk ndryshon faktin se ajo nuk ka gené e administruar
dhe e verifikueshme gjaté hetimit administrativ, ku grupi i kontrollit ka kryer
vlerésimin e pérputhshmérisé sé veprimtarisé sé Kontrolluesit me kérkesat e
legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale.

» Lidhur me pikat 4, 5 dhe 6 té Procesverbalit té hetimit administrativ, Kontrolluesi
pretendon se ka ndérmarré té gjitha masat e duhura né pérputhje me nenin 27 dhe
28 té ligjit dhe sistemi i teknologjisé sé informacionit (pérfshiré edhe intranetin)
éshté né pérputhje me mbrojtjen dhe pérpunimin e té dhénave personale, dhe
shogéria ka véné né dispozicion shpjegimet dhe procedurat pérkatése.
Kontrolluesi ka té implementuara masa teknike dhe organizative, té cilat
pérfshijné administrim té centralizuar té pérdoruesve, kontroll té aksesit, mbrojtje
endpoint, firewall, backup periodik, masa fizike pér ruajtjen e kopjeve rezervé,
CCTV, politika té brendshme, procedura auditimi dhe ndérgjegjésim té stafit.
Lidhur me administrimin e rrjetit dhe pérdoruesve, kompania ka té implementuar
domain controller dhe active directory, té cilat pérdoren pér administrimin e
centralizuar té pérdoruesve, kompjuteréve, politikave dhe autorizimeve. Pérmes
Active Directory sigurohet menaxhim i kontrolluar i identiteteve dhe privilegjeve,
duke kufizuar aksesin vetém tek personat e autorizuar dhe sipas nevojés
funksionale, etj. Lidhur me firewall dhe siguriné e rrjetit, kompania ka mekanizma
firewall né pérdorim dhe njé plan konkret pér pérmirésim té métejshém té nivelit
té sigurisé. Siguria e rrjetit realizohet pérmes firewall-it té integruar né router-in
kryesor MikroTik, etj. Lidhur me mbrojtjen e pajisjeve dhe serveréve, né ¢do
kompjuter dhe server té kompanisé éshté i instaluar Microsoft Defender, i cili
pérdoret pér mbrojtje endpoint, zbulim kércénimesh, mbrojtje kundér malware
dhe monitorim té gjendjes sé pajisjeve, etj. Lidhur me backup, rikuperim dhe
disponueshméri, kompania kryen backup té pajisjeve NAS. Pas pérfundimit té
procesit té backup-it, NAS zhvendoset né njé godiné tjetér té mbrojtur. Ky model
ul rrezikun gé njé incident fizik, teknik ose sigurie né ambientin kryesor té preké
edhe kopjet rezervé. Lidhur me procedurat dhe dokumentacionin e brendshém né
zbatim, kompania ka hartuar dhe pérdor dokumentacion té brendshém pér
administrimin e sigurisé sé informacionit dhe kontrollin e rrezigeve, si plan vjetor
auditimi, proceduré pér Pen-Testing, Plan pér Vazhdueshmériné e Biznesit, etj.
Nga ana e Kontrolluesit kérkohet gé konstatimet té mos trajtohen si mungesé e
masave tekniko-organizative, pasi ato ekzistojné dhe jané né zbatim; nése né
momentin e verifikimit nuk jané paraqgitur té gjitha dokumentet ose provat teknike,
kjo duhet konsideruar si nevojé pér plotésim dokumentacioni, jo si mungeseé reale.

Lidhur me konstatimin se kontrolluesi nuk mban dokumentacion mbi veprimtarité
e pérpunimit, sipas nenit 27 té Ligjit, Kontrolluesi pretendon se ka dokumentuar
té gjithé procesin lidhur me veprimtariné e pérpunimit (kjo evidentohet edhe nga
listimi i provave materiale bashkéngjitur procesverbalit).
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Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron. Kéto pretendime
mbeten né nivel deklarativ dhe nuk provohen me evidenca konkrete dhe té
verifikueshme. Né vecanti, lidhur me pretendimin pér ekzistencén e njé sistemi
administrimi té centralizuar pérmes Active Directory, gjaté hetimit administrativ
nuk jané paraqgitur prova teknike apo dokumentare gé té vértetojné funksionimin
real dhe efektiv té kétij sistemi. Mungesa e evidencave té tilla, si konfigurime té
sistemit, politika té aksesit té aplikuara, log-e autentifikimi apo dokumentacion
administrativ pér menaxhimin e identiteteve dhe privilegjeve, bén qé ky
pretendim té mos merret né konsideraté si i provuar.

Sa i pérket masave té tjera té deklaruara, si pérdorimi i firewall-it, antiviruséve,
segmentimit té rrjetit dhe mekanizmave té backup-it, kéto pérbéjné elemente bazé
té sigurisé sé informacionit, por nuk provojné né vetvete ekzistencén e njé sistemi
té ploté, té strukturuar dhe té dokumentuar té menaxhimit té mbrojtjes sé té
dhénave personale, né pérputhje me kérkesat e Ligjit.

Gjithashtu, pretendimi i Kontrolluesit se mungesa e paraqgitjes sé dokumentacionit
né momentin e verifikimit duhet té konsiderohet si nevojé pér plotésim dhe jo si
mungesé reale, nuk géndron. Né kuadér té hetimit administrativ, Kontrolluesi ka
detyrimin té véré né dispozicion té gjitha provat gé déshmojné pérputhshmériné
me Ligjin. Mosparagitja e tyre pérbén tregues t€ mungesés sé njé sistemi té
konsoliduar dhe té dokumentuar té masave teknike dhe organizative.

Né té njéjtén linjé, edhe pretendimi pér mbajtjen e dokumentacionit mbi
veprimtarité e pérpunimit sipas nenit 27 té Ligjit nuk provohet né ményré té ploté
dhe té verifikueshme. Referimi i pérgjithshém né ekzistencén e provave materiale
nuk pérmbush kérkesén pér regjistra té strukturuar, té pérditésuar dhe té
aksesueshé&m pér autoritetin mbikéqyrés.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi nuk ka arritur té
demonstrojé ekzistencén dhe zbatimin efektiv té masave teknike dhe organizative,
si dhe té dokumentacionit pérkatés, né pérputhje me nenet 27 dhe 28 té Ligjit.

» Lidhur me pikén 7, té Procesverbalit té hetimit administrativ, Kontrolluesi
pretendon se njoftimi i népunésit té mbrojtjes sé té dhénave, éshté béré i njohur
pér grupin e kontrollit né momentin e konstatimit, i cili pérbén njoftim sipas
parashikimeve té nenit 34 té ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se ky pretendim nuk géndron. Njoftimi pér
népunésin e mbrojtjes sé té dhénave pérbén njé detyrim né zbatim té nenit 34, pika
3 e Ligjit, detyrim paraprak dhe i vazhdueshém, i cili duhet té realizohet nga ana
e Kontrolluesit menjéheré pas emérimit té népunésit té mbrojtjes sé té dhénave
apo ndryshimit té népunésit aktual. Pretendimi se emérimi i népunésit pér
mbrojtjen e té dhénave i éshté béré me dije grupit té kontrollit gjaté hetimit
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administrativ, nuk mund té konsiderohet si pérmbushje e detyrimit ligjor pér
njoftim, pasi né kété rast pérbén njé komunikim faktik né kuadér té hetimit dhe
nuk zévendéson procedurén formale té njoftimit prané Zyrés sé Komisionerit,
sipas kérkesave té Ligjit. Pér rrjedhojé, informimi/vénia né dijeni e grupit té
kontrollit nuk pérbén njoftim né kuptimin juridik, pasi nuk éshté kryer né formén
dhe afatin e parashikuar pér pérmbushjen e kétij detyrimi.

Gjithashtu, né referim té nenit 34 té Ligjit, njoftimi i népunésit té té dhénave
personale nga ana e Kontrolluesit, pérbén njé garanci pér ushtrimin efektiv dhe té
ploté té té drejtave nga ana e subjekteve té té dhénave, pasi kéta té fundit mund té
kontaktojné népunésin pér té gjitha céshtjet gé lidhen me pérpunimin e té dnénave
té tyre personale. Njékohésisht, pérmbushja e detyrimit pér njoftim té népunésit
pérbén njé mekanizém té réndésishém edhe né funksion té bashképunimit efektiv
té Zyrés sé Komisionerit dhe Kontrolluesit, pér té gjitha céshtjet gé lidhen me
proceset pérpunuese té té dhénave personale.

Sa mé sipér, Zyra e Komisionerit vleréson se Kontrolluesi nuk ka provuar gé masat e
deklaruara jané té dokumentuara, té testuara dhe té pérshtatura me natyrén, géllimin dhe
rrezikun e pérpunimit, duke mbetur késhtu né nivel deklarativ dhe jo né pérmbushje té
ploté té detyrimeve ligjore pér siguriné e pérpunimit.

Né pérfundim u vlerésua se, shkeljet e konstatuara gjaté procesit té hetimit administrativ,
té tilla si: mos dokumentimi i ploté pér veprimtarité pérpunuese té Kontrolluesit né
funksion té pérputhshmérisé me Ligjin, mungesa e garancive kontraktore té delegimit té
pérpunimit dhe mungesa e masave tekniko-organizative, né kuptim té shkronjés “a”, té
pikés 1, té nenit 94 té Ligjit, si dhe shkelja e parimeve dhe kritereve ligjore té pérpunimit
té té dhénave personale, né kuptim té shkronjés “a”, té pikés 2, té nenit 94 t& Ligjit,
pérbéjné kundérvajtje administrative dhe sanksionohen me gjobé, si mé poshté:

“1. Bazuar edhe né rrethanat e pércaktuara né pikén 2 té nenit 93 té kétij ligji, pérbéjné

kundérvajtje administrative dhe dénohen me gjobé deri né 1 000 000 000 (njé miliard)

leké, ose né rastin e njé shogérie tregtare deri né 2% té xhiros totale vjetore globale pér

vitin financiar paraardhés, cilado éshté mé e larté, shkeljet e detyrimeve:

a) té kontrolluesit dhe pérpunuesit, sipas neneve 8, pika 6, e 11, té kapitullit 111, té pjesés
I1 té kétij ligji, me pérjashtim té nenit 22 té kétij ligji;

2. Bazuar edhe né rrethanat e pércaktuara né pikén 2 té nenit 93, pérbéjné kundérvajtje

administrative dhe dénohen me gjobé deri né 2 000 000 000 (dy miliardé) leké, ose né

rastin e njé shogérie tregtare, deri né 4% té xhiros totale vjetore globale pér vitin

financiar paraardhés, cilado gé éshté mé e larté, shkeljet e méposhtme:

a) moszbatimi i parimeve themelore té pérpunimit, pérfshiré kushtet pér dhénien e
pélgimit, sipas neneve 6, 7, 8 e 9, té kétij ligji;
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Né kéto kushte, Komisioneri vlerésoi se, dokumentacioni i paragitur nuk pérmbush
kérkesat e parashikuara nga Ligji dhe nuk mund té konsiderohet si prové e mjaftueshme
pér té vértetuar ekzistencén e masave té nevojshme organizative dhe teknike qé
Kontrolluesi ka detyrimin té zbatojé, né pérputhje me legjislacionin né fugi. Rrjedhimisht,
aktet e referuara nuk prodhojné efekt juridik pér géllime té zbatimit té Ligjit.

Né rrethanat e shqgyrtimit té késaj céshtje, Komisioneri evidenton shkallén e
bashképunimit nga ana e Kontrolluesit. Gjithashtu, né llogaritjen e masés sé sanksionit
administrativ me gjobé, Komisioneri ka marré né konsideraté xhiron vjetore té deklaruar
nga Kontrolluesi, si dhe réndésiné e proceseve pérpunuese.

Sa mé sipér, mbéshtetur né dispozitat e Udhézimit nr. 06, daté 16.07.2025, “Pé&r miratimin
e metodologjisé pér pérllogaritjen e masés sé sanksioneve administrative”, veganérisht
né pikat 4 dhe 5, té Nénkapitullit 2.1 té Kapitullit 2 dhe té Kapitullit 4, Komisioneri ka
vlerésuar né ményré té drejté dhe transparente masén e sanksionit administrativ ndaj
Kontrolluesit, sipas pércaktimeve té neneve 93 dhe 94 té Ligjit, duke u bazuar né kufijté
minimalé té pérllogaritjes.

Komisioneri vleréson faktin se, shkeljet e konstatuara jané serioze. Ato lidhen me
garantimin e parimeve dhe kritereve pér pérpunimin e ligjshém té té dhénave, si dhe
marrjen e masave té pérshtatshme tekniko-organizative pér siguriné e té dhénave
personale. Gjithashtu, vendimi i Komisionerit bazohet né ményrén e reagimit té
Kontrolluesit pér rikuperimin e shkeljeve té konstatuara.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 6, 7, 8, 26, 27, 28, 34, 81-84, pikés 1 té nenit 87, nenit 93, shkronjés
“a” té pikés 1 dhe shkronjés “a” té pikés 2 té nenit 94, si dhe nenit 95 té Ligjit, dhe té
ligjit nr. 49/2012 “Pér gjykatat administrative dhe gjykimin e mosmarréveshjeve
administrative”, i ndryshuar, si dhe ligjit nr. 10279, daté 20.05.2010 “Pér kundérvajtjet
administrative”, Komisioneri,

VENDOSI:

1. Dénimin e Kontrolluesit Shogéria “Agi Kons” shpk, me gjobé né masén 24,000,000
(njézeté e katér milion) Leké, pér shkelje té neneve 6, 7 dhe 8 té Ligjit;

2. Dénimin e Kontrolluesit Shogéria “Agi Kons” shpk, me gjobé né masén 11,110,000
(njémbédhjeté milion e njégind e dhjeté mijé) Leké, pér shkelje té neneve 26, 27, 28
dhe 34 té Ligjit;

3. Kontrolluesi, Shogéria “Agi Kons” shpk, urdhérohet té marré masa pér marrjen dhe
administrimin e “Pélqimit” t€ subjekteve té€ t&€ dhénave né pérputhje me parimet dhe
kriteret ligjore t& sanksionuara né nenet 6, 7 dhe 8 té Ligjit;
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10.

Kontrolluesi, Shogéria “Agi Kons” shpk, urdhérohet té marré masa pér té rishikuar
kontratén me pérpunuesin duke specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave
té parashikuara né nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19;

Kontrolluesi, Shogéria “Agi Kons” shpk, né zbatim té nenit 27 dhe 28 té Ligjit,
urdhérohet té marré masa pér aplikimin dhe dokumentimin e ploté té masave teknike
dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢cdo kategori té dhénash
dhe pér ¢cdo proces pérpunimi;

Kontrolluesi, Shogéria “Agi Kons” shpk, urdhérohet té marré masa pér njoftimin e
népunésit pér mbrojtjen e té dhénave personale, sipas parashikimeve té nenit 34 té
Ligjit;

Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, detyrimet sipas kétij akti duhet té pérmbushen brenda
afateve si vijon:

(i)  vazhdimisht detyrimin e pércaktuar né pikén 3 té dispozitivit té kétij vendimi;
(i) brenda 30 (tridhjeté) ditéve detyrimet e pércaktuara né pikat 4, 5 dhe 6 té
dispozitivit té kétij vendimi;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti.
Kontrolluesi, Shogéria “Agi Kons” shpk, duhet té njoftojé Komisionerin pér masat e

marra brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve, duke filluar nga data e marrjes dijeni té kétij
vendimi;

Vendimi pér dénimin me gjobé pérbén “titull ekzekutiv”’ dhe zbatohet nga
kundérvajtési (Kontrolluesi), brenda 10 (dhjeté) ditéve nga data e njoftimit. Pér
ekzekutimin e gjobés ngarkohet shérbimi pérmbarimor gjygésor;

Kundér kétij Vendimi mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés
sé Paré Tirané, brenda 45 (dyzeté e pes€) ditéve nga data e njoftimit.

Ky Vendim u shpall sot, mé daté 12.06.2026.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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